Adatvédelem
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
1. A SZABALYZAT CELIA

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse az SMark Technology Zrt. (székhely: 3527 Miskolc, Besenydi u.
24., cégjegyzékszam: 05-10-000627, nyilvantartd hatdsag: B.A.Z. Megyei Birdsag, mint cégbirdsag,
addszam: 25420900-2-05) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a Tarsasag
adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az SMark Technology Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a www.smark.eu weboldal (a tovabbiakban:
Weboldal) miikbdtetése soran a latogatdk adatait kezeli.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasok minden teriletén, minden
egyén szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és
alapvet6 szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a személyes
adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
e Név: SMark Technology Zrt.
e Székhely és levelezési cim: 3527 Miskolc, Besenydi u. 24.
o Ugyfélszolgélat: -
e Telefonszama: +36 70 335 7419
e E-mail cim: laszlo.szentleleki@smark.eu
e Cégjegyzékszam: Cg. 05-10-000627
e Bejegyz6 birésag megnevezése: B.A.Z. Megyei Birdsag, mint cégbirdsag

e Addszam: 25420900-2-05

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
3.1. Cookie

A Weboldalon tett [dtogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kild a Szolgaltatd a latogatd szamitdgépére, amely(ek) révén annak bongészéije
egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google
Adwords rendszerén keresztil torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatdsa esetén
kiildjik el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és
idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkez6: A kiilsé szolgdltatdk, kozottik a Google, ezen
cookie-k segitségével taroljak, ha az Erintett korabban mar latogatdst tett a hirdetd webhelyén, és ez
alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé szolgaltatok - kozottik a Google -
partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsoldsara szolgédlé oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett szdmara, hogy a Network Advertising



Initiative leiratkozasi oldaldn a kiils6 szolgdltatok cookie-jait is letilthatjak.) A letiltast kdvetéen a
szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatétél.

ALKALMAZOTT COOKIE-K:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utdn automatikusan térlédnek.
Ezek a cookie-k arra szolgdlnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsdgosabban
tudjon makodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak mikodni.

Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltatd a jobb felhasznaléi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a
bongészé cookie file-jaban. Ennek id6tartama attdl fiigg, hogy az Erintett az internetes
bongészGjében milyen beallitast alkalmaz.

Biztonsagi cookie.

Kils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését
és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérél az adatkezelSk tudnak részletes
felvilagositast nyujtani az Erintett részére.

Elérhet&ségik: www.google.com/analytics

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon
és céllal mérje, telepitse bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

A legtobb bongész6 menlsoraban taldlhaté ,, Segitség” funkcio tdjékoztatdst nyujt arra vonatkozdan,
hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy
e hogyan adjon utasitast bongész6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat
3.2. Egyéb célu adatkezelés
Telefonos beszélgetések

Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatot tart fent, melynek soran az lgyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés nem keriil rogzitésre. Az Erintett a hivds kezdeményezésével az Infotv. alapjan,
Onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben barmilyen jellegtli Gigyben (panasztétel,
informdcidkérés stb.) a Szolgaltatéhoz fordul telefonos ligyfélszolgalatan keresztil, jelen
dokumentumban foglalt teljes kérii tajékoztatds megismerését kdvetSen Szolgaltatd az Ugyfelet
Partnereihez kdzvetitse.

Abban az esetben, ha a panaszt a Szolgdltatd azonnal orvosolni nem tudja, vagy egyéb ok miatt az
Erintett durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az ligyfélszolgalati munkatarsat vagy
a Szolgaltatoét, Szolgaltatod jogosult a hivds megszakitdsara.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJIA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a smark.eu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhato internetes
tartalmak az Erintett 6nkéntes, megfelel§ tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor,



amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az Weboldal
hasznalata soran kézolt személyes adataik felhasznalasra keriiljenek. Az adatkezelés jogalapja az
informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.8
(1) bek. a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan kerul sor.

A hozzajarulast az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznélataval, illetve a
kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhet6 szolgdltatasok nydjtasanak biztositasa. A Szolgaltaté
az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a kapcsolattartas, illetve
ha az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen létrejové szerz3dés
feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében

4.3. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, az Erintett jogainak védelme.

4.4. A Szolgdltatd a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem
haszndlja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara
torténd kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezs erével - az Erintett
el6zetes, kifejezett hozzdjarulasa esetén lehetséges kizérolag.

4.5. Szolgdltatd a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel&sségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megaddsakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

5.1. A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé. Tarsasagunk a
korlatozott tarolhatdsag elvének figyelembevételével, valamint az egyes jogszabalyok altal
kotelez6en elGirt adatmegé6rzési hataridSkre tekintettel az alabbi adattorlési kbvetelményeket
érvényesiti:

e Weboldalon publikalt e-mail cimekre kozvetleniil, a Weboldal kapcsolat menipont, illetve a
féoldal hasznalataval kiildott lizeneteket az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig Grizzik;

e Asiitik az On szamitdgépén keriilnek eltarolasra az adott siitire meghatarozott tarolasi ideig,
illetve ameddig On nem térli azokat. Kivételt képeznek ez aldl az Ugynevezett Munkamenet
sutik, melyek a latogatdi munkamenet lezardsaig, igy leggyakrabban az oldal elhagyasaig
kerilnek kezelésre.

Személyes adatok adatfeldolgozdja

Személyes adatai kezelése sordn az XXXXXXXXXXXXXXXX), mint adatfeldolgozd, a személyes adatok
taroldsara és kezelésére hasznalt eszk6zok karbantartdsa és adminisztraldsa ellatasara vonatkozé
szolgdltatasat vesszik igénybe.



5.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott
megdbrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon torténd regisztracié soran vagy egyéb
madon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténé adatkezeléseket.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltatd, illetve Szolgdltatd bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Szolgdltatd adatfeldolgozét (pl. rendszeriizemeltetd) vehet igénybe.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté &ltal kezelt, rd vonatkozé
személyes adatokrdl, tovabba barmikor médosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott médon.

7.2. Szolgaltatd az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, tovabba az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatdsairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovébbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgdltatd a kérelem benyujtasatol szamitott 30
napon belil irdsban adja meg a kért tdjékoztatast.

A Szolgdltato - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelds atjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett tajékoztatdsa
céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kdriilményeit, hatasait és
az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatdrozott
egyéb adatokat.

7.3. Az érintett a jogait az aldbbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: SMark Techmology Zrt., 3527 Miskolc, Besenydi u. 24.
Ugyfélszolgalat: laszlo.szentleleki@smark.eu

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatarsahoz fordulhat a 7.3. pontban elérhet6ségeken keresztiil.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Egyes adatait az Erintett a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgéltaté a
kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Ujra helyreallithatdk. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabdalyozas) alapjan
szlikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges idGtartamig megdrzi.

7.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informdcidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig
fenndll az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.



A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a tdrlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgéltatd az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgéltato a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja.

7.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgéri Térvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

7.7. Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait
adta meg vagy a Weboldal haszndlata sordn barmilyen mdédon kart okozott, a Szolgaltato jogosult az
Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljaré hatdsdgoknak a jogsértd személy személyazonossdaganak megallapitasa
céljabol.

8. HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

8.1. A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszer(iségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztatd vagy
reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Erintett azonositasat, a kapcsolattartast szolgalja, igy
elsGsorban ennek érdekében keril sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltato &ltal nyujtott szolgaltatasok vagy az ASZF valtozdsa esetén a véltozasokra
vonatkozo, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonlé szolgaltatdsaira vonatkozo tdjékoztatast a
Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus formdaban, e-mailben juttatja el az Erintettek részére. Az
ilyen értesitéseket azonban a Szolgdltatd nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracid soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazo
leveleket a Szolgéltatd csak az Erintett kifejezett hozzjarulasaval, a jogszabalyi elSirasoknak
megfelel6 esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot
tartalmaz. Szolgéltatd a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgéltatd, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa soran megadott
adatait, ameddig az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhaté , Leiratkozas”
gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol emailben vagy postai
Uton. Leiratkozas esetén a Szolgéltatd tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.
Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajarulasat visszavonhatja. A
regisztralt felhaszndldink a személyes oldalukra belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a
hirlevélrél.



8.5. Személyre szabott hirlevél

Szolgaltaté a felhaszndldk személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szdmukra személyes
ajanlatokat kildjon, hirlevél formdjaban. A személyre szabott hirlevél keretében a Szolgdltaté a
regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk korabbi vasarlasait vizsgalja, és ennek vizsgalata
és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is kiildhet a felhaszndléi szdmara.

A személyre szabott hirlevélrél valé leiratkozasra a 8.4. pontban taldlhaté rendelkezések az
iranyaddak. Amennyiben az érintett felhasznald leiratkozik a Honda hirlevelérél, a tovabbiakban
Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd rendszere az Erintettek aktivitasarél adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatéak
dssze az Erintett altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mds honlapok vagy
szolgaltatdsok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgdltatd az eredeti adatfelvétel céljatdl
eltéré célra kivanja felhasznalni, errdl az Erintettet tajékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerzi, illet6leg lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltaté kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagdardl, megteszi tovabbd azokat
a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvéltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Erintettek Honlap feliiletén torténd
el6zetes értesitése mellett egyoldaldan médositsa. A mddositas hatdlyba Iépését kbvetben a z
Erintettnek a Honlap tovabbi hasznélatahoz el kell fogadnia a médositasokat, a Szolgaltaté altal, a
Honlapon biztositott médon.

Miskolc, 2021. marcius 01.



